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Wat te doen met een defect apparaat?

DYMO biedt u de volgende mogelijkheden aan:

DYMO Website: In de messte gevalien biedt een bezoek aan
wwiw.dymo,com een goede oplossing. Klik op “Ondersteuning” en u vindt
informatie over uw DYMO product, zoals Veelgestelde Vragen FAQs =

Frequently Asked Questions) en oplossingen tot reeds bekende problemen,

De gebruikershandleiding geeft u ook additionele informatie.

DY¥YMO Helpdesk: U kunt ook contact opnemen met de DYMO Helpdesk,
Zodat een medewerker u kan helpen met het vaststeflen van het exacte
probleem en U kan adviseran over de vervolgstappen:

BE 027133808

NL 020 517 47 56

nternational + 31 20 50 40 568

Hersteldienst: Ingeval uw machine stuk is, kunt u zich registreren op
wwaw.dymaoservice.com waar u verders instructies zult krijgen om uw
product naar ons terug te sturen zodat het kan worden hersteid.

: :.._j 2 Jahre Garantie auf lhr Dymo Produkt

Auf Ihr elektronisches DYMO Gerét gewahren wir auf Materlalfehler und

f: Qualitatsrnange 2 Jahre Garantie ab Kaufdatum, DYMO repariert oder tauscht lhr

Gerat kostenlos aus, unter den folgenden Voraussetzungen:

1 Gerate, die nnerhalb der Garantiezeit zurickgeschickt werden, milssen mit
folgenden Dokumenten eingeschickt werden: Fehlerbeschraibung,
Kaufbeleg sowie Ihre Anschrift und Lieferadresse (Name, Telsfonnummer,
StraBe, Hausnummer, Postleitzabhl, Stadt, Land).

2 Gerdts, die an DYMO zuriickgeschickt werden, miissen ausreichend
verpackt sein. Fir Schaden oder Verlust wahrend des Versands bermimmt
DYMO keinerlet Haftung, .

3 Das Gerlt muss gemaB der Gebrauchsanwelsung benutzt worden sein,
DYMO Ubernimmit keine Haftung fir Schaden, die durch Unfall, Missbrauch,
Abénderung oder Nachlassigkeit verursacht wurden,

4 DYMO {bermimmt keine Haftung filr Verlust, Schiden oder Ausgahen
jeglicher Art, die aus der Benutzung der Gerste oder des Zubehérs
resultieren. Die Haftung bei Todesfall oder sonstigen kérperlichen
Verletzungen ist davon ausgeschlossen.

5 DYMOC Drucker sind nur fir die Verwendung von Etiketten der Marke DYMO
vorgesehen. Diese Garantie deckt keine Fahlfunktionen odar
Beschadigungen ab, die durch die Verwendung von Etiketten von
Fremdhersteliern verursacht wurden.

6 Die Garantle beeintrichtigt nicht ihre gesetzlichen Rechte als Verbraucher.,

Registrieren Sie sich fur 2 + 1 Jahre Garantie
Registrieren Sie Ihr neues DYMO Produkt und Sle erhalten 1 Jahr zusatzliche
Garantie. Als registriertes Mitglied erhalten Sie auBerdem

@ Technische Beratung durch Experten

= Hilfreiche Tipps und Tricks zum Gebrauch hres Produkts

&8 News zu Sonderangeboten und neuen Produlktan
Registrieren Sle thr DYMO Produkt heute noch und Sie erhalten urngehend den
erwetterten Garantieschein fir lhr Produkt,
Registrierung unter wwaw.dymo.com/register




Was kinnen Sie machen, wenn Thr Gerdt defek: ist?
DYMO bietet thnen die folgenden Méglichkeiten:

DYMO Website: In den meisten Fallen wird thnen der Basuch Unserar
Homepage www.dyme.cam behifich sein. Kiicken Sie auf “Kunderdienst”
und Sie werden viele niitzliche Informationen Gber lhr BYMO Produkt
erfahren, wis zum Beisple! FAQs (meist gestellte Fragen) sowie bekannte
Probiemidsungen. Ubsr das Benutzerhandbuch erhalten Sie auBerdem
zuséitzliche informationen,

DYMO Helpdesk: Sie kénnan auch den DYMO Helpdesk kontaktieren, Ein
Ansprechpartner dort hilft Ihnen gerne bel der Lokalisierung thres Problemns
und erkidrt Ihnen die weitere Vorgehensweise:

BE 069 68 56 85 29
AU 01589142012
CH 044 342 04 66

International +31 20 50 40 566

Reparatur Service: Im Falle eines Defektes, registrieren Sie sich bitte unter
www.dymoservice.com. Hier finden Sie Anweisungen, wie Sie uns das
defekte Gerat zur Reparatur zurlickschicken kénnen.




