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2 关于此文档 
Pos: 4 /TD/Sicherheit und Umwelt/Zu diesem Dokument/Verwendung/Verwendung (Standard) @ 0\mod_1173775068554_12048.doc @ 12054 @ 5 @ 1 
 

使用 

> 请仔细通读本文档，在使用之前熟悉本产品。 
为了防止人员损伤或损坏本产品，特别要注意相关的安全说明以

及警告。 

> 把文档带在身边，需要时及时查阅。  

> 把文档交付于产品的后继使用者。 
Pos: 5 /TD/(Warn-)Hinweise/Software/Hinweis: Windows-Kenntnisse @ 0\mod_1187693861218_12048.doc @ 12182 @  @ 1 
 

 
使用此软件需要具备操作 Windows® 操作系统的相关知识。 

 
Pos: 6 /TD/Sicherheit und Umwelt/Zu diesem Dokument/Symbole und Schreibkonventionen/Symbole und Schreibkonv. Software [Standard] @ 0\mod_1190203332543_12048.doc @ 12323 @ 5 @ 1 
 

符号和记录标准 
 

表示 说明  

 
注意：基本信息或详细信息。 

1. ...

2. ... 

措施：更多步骤，须遵循此顺序。 

> ... 措施：一个步骤或一个可选步骤。 

- ... 采取措施的结果。 

菜单 程序界面组成。 

[确定] 程序界面按钮。  

... | ... 菜单的功能/路径。 

“...” 示例目录 
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3 说明 
Pos: 9 /TD/Überschriften/3.1 Verwendung @ 0\mod_1176211016437_12048.doc @ 12069 @ 2 @ 1 
 

3.1. 使用 
Pos: 10 /TD/Leistungsbeschreibung/Verwendung/testo ComSoft 4-174 @ 5\mod_1267452186083_12048.doc @ 59180 @  @ 1 
 

testo Comfort Software Basic 5 

用于保存、读取和分析单个测量值和测量序列。此程序的主要任务
即为测量值的图形显示。 

测量值由 Testo 数据记录器测得并通过接口被传输至 PC。  

读取通过 testo Comfort Software Basic 5, 

进行，其可激活接口并使所有功能就绪。 
Pos: 11 /TD/Überschriften/3.2 Systemvoraussetzungen @ 0\mod_1187269645125_12048.doc @ 12176 @ 2 @ 1 
 

3.2. 系统要求 
Pos: 12 /TD/Leistungsbeschreibung/Systemvoraussetzungen/Betriebssystem und Rechner (ComSoft 5) @ 9\mod_1306915591600_12048.doc @ 80998 @ 55 @ 1 
 

操作系统 

软件可以在以下操作系统中运行： 

• Windows® XP ServicePack 3 (SP3) 

• Windows Vista 

• Windows 7 

• 其它：可定制 

计算机 

计算机必须满足相应操作系统的需求。此外还须满足以下需求：  

• USB 1.1 接口或更高 

• Internet Explorer 5.0 SP1 或更高版本 

• 2 GHz 以上 CPU 
 
 

 
电脑自动接受所调设的日期和时间。为了保证测量数据的可
靠性，管理员必须保证采用一可靠的时间来源定期校正系统
时间，必要时给予调整。 
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4 首要步骤 
Pos: 15 /TD/Erste Schritte/Comfort Software 4/ComSoft 4-174/Software herunterladen @ 5\mod_1267521355454_12048.doc @ 59485 @ 2 @ 1 
 

4.1. 下载软件 
 

 
如果不想从因特网下载，也可订购 CD 形式的 testo Comfort 

Software Basic 5（产品编号 0572 0580）。 
 

1. 在因特网上通过 www.testo.com/download-center 免费下载 

testo Comfort Software Basic 5（需要注册）。 

2. 保存含软件的 Zip 文件。 
Pos: 16 /TD/Überschriften/5.1 Software / Treiber installieren @ 0\mod_1187269789390_12048.doc @ 12177 @ 2 @ 1 
 

4.2. 安装软件/驱动程序 
Pos: 17 /TD/(Warn-)Hinweise/Software/Hinweis: Adminrechte zur Installation @ 0\mod_1187694128421_12048.doc @ 12183 @  @ 1 
 

 
安装需要管理员权限。 

 
Pos: 18 /TD/Erste Schritte/Comfort Software 4/ComSoft 4-174/Software installieren @ 5\mod_1267521324470_12048.doc @ 59443 @  @ 1 
  
 
 

 
如果您已安装了 Comfort 软件版本 3.4 或 
4.0，则请执行下列操作： 

1. 升级现有软件。升级程序参见 
www.testo.com/download-center。 

2. 安装 Comfort 软件 5. 

3. 删除存档区的设备链接并通过 Autodect 
来重新建立，参见 Comfort 软件 3.4 的操作说明书。 

 
 

1. 选择保存已下载 Zip 文件的文件夹并解压缩 Zip 文件。 

或 

1. 将程序 CD 放入计算机的 CD-ROM 驱动器中。 

2. 启动文件 Setup.exe。 

3. 按安装向导的指示操作。 

在 Vista 下进行安装时，安装过程中需注意以下操作步骤： 

•  窗口用户账户控制打开：  

> 单击[继续]。 



4 首要步骤 

  7 

•  窗口 Windows 安全打开：  

> 选择仍然安装此驱动软件。 

4. 单击[完成]结束软件的安装。 

在软件安装完毕后必须将设备连接至 PC，以继续进行驱动安装。 

5. 通过 USB 线将设备连接至 PC。 

- 连接已建立。 

- 自动执行驱动安装。 
 
 

 
针对 Windows 

XP：安装软件后，必须由管理员激活用于连接数据记录器和

电脑的 USB 端口。 

1. 将数据记录器接入所需 USB 端口。 

2. 安装驱动程序 175_176。 

> 数据记录器可连接至已激活的 USB 

端口直接使用，无需管理员权限。 

卸载 Comfort 软件 5 后，必须手动卸载驱动程序。 
 
 

在某些情况下可能无法自动识别设备驱动。此时请执行以下步骤： 

Windows XP： 

- 窗口发现新硬件打开。 

1. 选择否，这次不并单击[下一步]。 

2. 选择自动安装软件并单击[下一步]。 

驱动未自动识别时： 

> 给定驱动路径： Testo USB Driver 文件夹.  

3. 单击[完成]。 

Windows Vista / Windows 7： 

- 窗口发现新硬件打开。 

1. 选择查找和安装驱动软件并单击[继续]。 
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驱动未自动识别时： 

> 选择在电脑上查找驱动软件，并单击[搜索]。 

给定驱动路径：Testo USB Driver 文件夹。 

- 窗口 Windows 安全打开：  

2. 选择仍然安装此驱动软件。 

3. 单击[关闭]。 
Pos: 19 /TD/Überschriften/5.2 Software starten @ 0\mod_1187269829421_12048.doc @ 12178 @ 2 @ 1 
 

4.3. 启动软件 
Pos: 20 /TD/Erste Schritte/Comfort Software 4/ComSoft 4-174/Software starten @ 5\mod_1267521322533_12048.doc @ 59411 @ 5 @ 1 
 

启动 Comfort Software 
 

 
软件的操作界面以操作系统的语言（支持此语言时）打
开。操作系统语言不受支持的情况下操作界面为英语。 

 
 
 

> 单击[开始] | 程序 (Windows XP) 或所有程序 (Windows Vista, 

Windows 7) | Testo | Comfort Software。 
 

 
在 Windows Vista 

下首次启动软件时会打开窗口用户账户控制。  

> 单击允许。 
 
Pos: 21 /TD/--- Seitenwechsel --- @ 0\mod_1173774430601_0.doc @ 12541 @  @ 1 
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Pos: 22 /TD/Überschriften/6. Produkt verwenden @ 0\mod_1173774928554_12048.doc @ 12053 @ 1 @ 1 
 

5 产品使用 
Pos: 23 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Startseite @ 5\mod_1266325634732_12048.doc @ 58942 @ 2 @ 1 
 

5.1. 首页 

testo Comfort Software Basic 5 启动后显示首页。 

 

1 含状态显示的菜单栏（左侧） 

2 带预览图的快速访问键 
 

 
若设备未连接至软件，则显示连接页作为预览图。 

 
Pos: 24 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Einstellungen vornehmen @ 8\mod_1292234586871_12048.doc @ 75188 @ 2 @ 1 
 

5.2. 进行设置 
 
 

 
软件的操作界面以操作系统的语言（支持此语言时）打开。
操作系统语言不受支持的情况下操作界面为英语。 

 
 

1. 选择菜单设置。 

2. 选择所需的语言。 

3. 单击[保存]。 

4. 关闭软件。 
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5. 打开软件。 

- 软件的操作界面将会以所设置的语言打开。 
Pos: 25 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Gerät verbinden @ 6\mod_1280322856797_12048.doc @ 67402 @ 255 @ 1 
 

5.3. 连接设备 

✓  设备已连接至 PC。 

> 通过首页连接记录器或菜单设备 | 选择设备选择。 

- 设备以图片和型号名称显示。  
 

 

1 数据记录器 (0572 1560, 0572 6560, 0572 1751-1754, 0572 

1761-1767) 仅在连接至 PC 时才显示。 

2 数据记录器 (0563 1741, 0563 1754-1761, 0563 1771-1775, 

0554 1778) 根据预设在每次打开软件时显示。  

3 所有数据记录器的选择栏 (2)，用于选择相应 COM 端口。 

对于数据记录器 (0572 1560, 0572 6560, 0572 1751-1754, 0572 

1761-1767) 

1. 选择设备并单击[连接]。 
 
 

 
始终只能连接一台设备。 
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- 设备显示在菜单栏左侧的状态显示中。 

- [连接]更改为[断开]。 

- 显示设备 | 状态。 
 

 
状态显示仅用于提供信息。其数值无法编辑。 

 

对于数据记录器 (0563 1741, 0563 1754-1761, 0563 1771-1775, 

0554 1778) 

1. 选择 COM 端口（通常为编号最高的 COM 

端口，否则请参见“ 无法连接的情况下” 章节）。 

2. 选择所需设备并单击[连接]。 
 
 

 
始终只能连接一台设备。 

 
 

- 设备显示在菜单栏左侧的状态显示中。 

- [连接]更改为[断开]。 

- 显示设备 | 状态。 
 

 
状态显示仅用于提供信息。其数值无法编辑。 

 

无法连接的情况下： 

在 Windows XP 下： 

1. 选择开始 | 设置 | 控制面板 | 系统 | 硬件 | 设备管理器。 

在 Windows Vista 下： 

1. 选择开始 | 控制面板 | 系统和维护 | 设备管理器。 

在 Windows 7 下： 

1. 选择开始 | 控制面板 | 系统和安全 | 系统 | 设备管理器。 

2. 单击接口（COM 和 LPT）。 

- 显示此类别的条目。 
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3. 搜索条目“Testo ...“，其后为 COM 接口号。 

4. 在选择栏 (3) 中选择此单独的 COM 接口号。 

5. 单击[连接]。 
 
 

 
仅在 USB 接口总是连接至同一个 USB 

端口或者保持插入状态的情况下，COM 

接口号才保持相同。 
 
 
Pos: 26 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Gerät konfigurieren @ 6\mod_1280323904670_12048.doc @ 67433 @ 25 @ 1 
  

5.4. 配置设备 
 

 

✓  设备已连接 testo Comfort Software Basic 5 

并显示在状态栏中，参见第 连接设备 页 10。 

✓  设备不处于 Rec 模式中。必要时点击[停止测量]。 

1. 通过首页运行设置或菜单设备 | 设备配置 | 运行设置做出选择。 

2. 进行所需设置（针对特定设备），用于 

•  开始标准 

◦  启动时间：设备在所设置的时间点启动。 
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◦  设备上的启动按钮：[Go]按 3 秒钟以上。 

◦  软件启动：[开始测量]点击。 

◦ 公式：有针对性的过程事件可以通过启用公式来测量起点。 

可以为每条测量通道储存一个还能连接操作标记的公式。当
输入公式超限时，设备才开始测量。只有通过软件结束测量
，测量才会结束：点击 [停止测量]。 

•  停止标准 

◦  存储器已满：一旦存储器已满，设备立即结束测量。 

◦  环形存储器：存储器已满时，设备覆盖最先记录的、 

“ 最老的” 测量值。只有通过软件结束测量，测量才会结束
：[停止测量]点击。 

◦  测量值数量：一旦达到所定义的测量值数量， 

设备立即停止测量。 

•  存储节奏确定储存测量值的节奏。 

存储节奏必须为测量间隔的倍数。 

•  测量间隔确定计算和显示（例如在显示器上）测量值的间隔。 

•  单位确定采集和在显示器上显示测量值的单位。 

•  通道设置：输入通道名称和限值。  

在连接了传感器时：选择传感器类型。  

对于配备了塞子的接口：已关闭选择。 
 
 

 
在连接了传感器时，通道号以设备外壳上印的接口号为基准。

传感器类型未分配至正确的设备接口时，设备不会记录传感
器测量值。 

 
 

3. 切换至设备配置标签页。 

4. 输入设备名称（不超过 15 个字符）和描述（根据设备型号为 70 

或 265 个字符），进行显示设置。 
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5. 点击 [传输至设备]。 

- 配置完成。  

> 启动条件为软件启动时：点击[开始测量]。 

模板 

通过模板功能可为以后的设备配置存储配置设置。 

1. 在选择模板下输入文本。 

2. 点击[做为模板保存]。  

调用已存储的配置： 

1. 在选择栏中选择所需模板的名称。 

- 显示所 存储的设置。 

2. 点击[传输至设备]。 

- 将设置传输到数据记录器上。 
Pos: 27 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Messdaten importieren @ 6\mod_1280325698386_12048.doc @ 67464 @ 255 @ 1 
 

5.5. 导入测量数据 

从设备 

✓  设备已连接至 PC 并记录了测量数据。 

1. 通过首页测量数据导入或菜单分析 | 导入| 读入数据选择。 

- 将会显示测量数据的详细信息，例如设备名称、 

序列号和测量地点。 
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2. 通过单击文件夹图标选择用于存储测量数据的路径。 

3. 单击[导入]。 

- 视图切换至标签页导入日志。 

- 将会显示当前的导入和已执行的导入步骤的状态栏。 

- 在测量数据导入完成后显示会切换至分析区域。 

从 SD 卡 

✓  测量数据已复制到 SD 卡，参见设备的操作说明。 

✓  SD 卡已连接至 PC。 

1. 选择菜单分析 | 分析测量数据。 

2. 单击[打开文件]。 

3. 选择 SD 卡。 

4. 选择文件类型 SD 卡 (*.*)。 

 

5. 选择所需的测量数据文件。 

6. 单击 [打开]。 

- 测量数据以所选择的显示格式显示。 
Pos: 28 /TD/Produkt verwenden/testo Comsoft Basic 5/Messdaten auswerten @ 6\mod_1280327077085_12048.doc @ 67495 @ 2 @ 1 
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5.6. 分析测量数据 

✓  测量数据已导入，参见 导入测量数据页 14。 

> 选择菜单分析 | 分析测量数据。 
 

 

1 显示所打开文件的文件名称。通过标签页可对多个测量 

数据序列进行操作。 

2 测量数据的图表显示。 

3 测量数据的表格显示。报警显示请单击[显示报警]。  

4 进行测量通道的设置。 

5 进行图表的设置。通过鼠标滚轮在图表中进行缩放。 

6 将所选择的测量数据导出至新的日志或剪贴板。 

7 打印或导出报告。  

通过[打印报告]可对报告格式进行设置，通过[开始导出]会保存缺
省的报告格式并直接保存文件。 

 
 

 
导出格式为 pdf、xls 和 html 时，导出测量值限制为 
65000。测量值超过 65000 的测量只能导出为 csv 或 csv 
(m) 格式。 
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8 通过 E-Mail 发送测量数据：单击[发送 E-Mail]。 
 
 

 
在 PC 上必须安装了 E-Mail 程序。 

 
 
Pos: 29 /TD/--- Seitenwechsel --- @ 0\mod_1173774430601_0.doc @ 12541 @  @ 1 
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Pos: 30 /TD/Überschriften/8. Tipps und Hilfe @ 0\mod_1173789887985_12048.doc @ 12061 @ 1 @ 1 
 

6 提示和帮助 
Pos: 31 /TD/Überschriften/8.1 Fragen und Antworten @ 0\mod_1177402017078_12048.doc @ 12087 @ 2 @ 1 
 

6.1. 问题与解答 
Pos: 32 /TD/Tipps und Hilfe/Fragen und Antworten/Comsoft Basic 5 @ 8\mod_1292410804131_12048.doc @ 75218 @  @ 1 
 
 

问题 可能的原因/解决方法 

设备不应答... 

 

当 PC 

程序无法响应所连接的测量设备， 

或测量设备在调用后不应答时， 

会显示此信息。 

• 检查设备是否已打开。 

• 检查连接线。 

• 设备供电是否充足？ 

• 连接线是否连接至了正确的 COM 

端口？ 

无效名称：测量地点名称和
文件夹名称中不能使用 

!、?、*、:、\ 这些字符。 

请重命名且勿使用这些特殊字符。 

 

已存在使用此名称的设备设
置：请选择新的名称。 

 

创建设备需要唯一的名称设置，不同的
设备不能使用相同的名称。 

 
=== Ende der Liste für Textmarke Inhalt === 
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