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http://www.brother.com

Dékujeme vam za zakoupeni pfistroje QL-500/560.

Tato pfFirucka stru¢né popisuje zakladni kroky, jak zacit vas pfistroj QL-500/560 pouzivat.
Podrobnéjsi informace naleznete v Pfiru¢ce uZivatele programd. Pfirucku uzivatele
programi Ize nalézt ve slozce Manuals na disku CD-ROM dodaném s pfistrojem QL-500/
560.

Durazné doporu€ujeme, abyste si pfed prvnim pouzitim pFistroje QL-500/560 peclivé tuto
priru¢ku precetli a uschovali ji pfipravenou k budoucimu nahlédnuti.

Uzivatelim, ktefi si sviij vyrobek zaregistruji na nasi webové strance,
nabizime servisni sluzby a podporu. Doporuc¢ujeme vam vyuzit této prilezitosti
a zaregistrovat tento produkt u nasi spoleénosti — navstivte tento webovy odkaz:

Registrace uzivateld na internetu
http://register.eu.brother.com/

Internetova stranka s podporou
http://solutions.brother.com/

POZNAMKA. Vy$e uvedené stranky Ize také otevfit z okna pro registraci uZivateld
na internetu na instalaénim disku CD-ROM, ktery se dodava s touto
tiskarnou. TéSime se na vasi registraci.

Prohlaseni o shodé
(Pouze Evropa)

My, BROTHER INDUSTRIES, LTD.

15-1, Naeshiro-cho, Mihuzo-ku,

Nagoya, 467-8561, Japonsko
prohlasujeme, Ze tento vyrobek splfiuje zakladni ustanoveni a dal$i pfislusna nafizeni Smérnic
2006/95/EC, 2004/108/EC a 2005/32/EC.
Prohlaseni o shodé je na nasi webové strance. Prejdéte na http://solutions.brother.com -> zvolte
oblast (napf. Europe) -> zvolte zemi -> zvolte model -> zvolte ,Navody" -> zvolte Prohlaseni o
shodé (*podle potreby zvolte jazyk).
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. Obecné informace

BOznameni o sestaveni a publikovani
Tato pfiru¢ka byla sestavena a publikovana pod dohledem spole&nosti
Brother Industries, Ltd. a zahrnuje nejnovéjSi popisy a technické udaje zafizeni.

Obsah této pfirucky a technické parametry tohoto vyrobku se mohou
bez upozornéni zménit.

Spoleénost Brother si vyhrazuje pravo provadét zmény ve zde obsazenych technickych
udajich a materialech bez upozornéni a neni zodpovédna za zadné Skody (véetné
naslednych) zplisobené spoléhanim se na prezentované materidly, véetné, ale nikoliv
pouze, typografickych a dalSich chyb vztahujicich se k publikaci.

© 2010 Brother Industries, Ltd.

BOchranné znamky

Logo Brother je registrovana ochranna znamka spolecnosti Brother Industries, Ltd.
Brother je registrovana ochranna znamka spole¢nosti Brother Industries, Ltd.

© 2010 Brother Industries, Ltd. VSechna prava vyhrazena.

Microsoft a Windows jsou registrované ochranné znamky spolec¢nosti

Microsoft Corporation, USA.

Macintosh a Mac OS jsou registrované ochranné znamky spolec¢nosti Apple Inc.

Nazvy programového vybaveni a produktl pouzitych v tomto dokumentu jsou ochranné
znédmky nebo registrovanné ochranné znamky pfisludnych spolecnosti, které je vyvinuly.
Kazda spolecnost, jejiz nazev programu je uveden v této pfirucce, ma ve vztahu ke svym
vlastnim programdm uzavienu licenéni smlouvu na program.

Veskeré ostatni znacky a nazvy produktt uvedené v této PFirucce uzivatele, Pfiru¢ce pro
instalaci programu a Pfiru¢ce uzivatele programu jsou registrovanné ochranné znamky
pfislusnych viastnik(.

ESymboly pouzivané v této priruce
V této pfiru€ce jsou pouzivany nasledujici symboly:

@ Tento symbol oznacuje informace nebo pokyny, které je nutné dodrzet. Ignorovani
téchto informaci muze mit za nasledek osobni zranéni, poskozeni pfistroje nebo
selhani provozu.

(¢ Tento symbol oznaduje informace nebo pokyny, které vam mohou pomoci tiskarné
Iépe porozumét a ucinnéji ji pouzivat.



 |Bezpeénostni zasady

Precltéte si vSechny tyto pokyny a uschovejte je pro budouci pouziti. Dodrzujte vechna
varovani a pokyny uvedené na zafizeni.

A\ VAROVANI

Varuje vas, co mate udélat, abyste se vyhnuli riziku zranéni.

Upozorriuje vas na postupy, kterymi se musite Fidit, abyste se vyhnuli

A UPOZORNENI poskozeni tiskarny.

V této pfiru€ce jsou pouzivany nasledujici symboly:

| Tato ginnost je ZAKAZANA. @ | NEROZEBIREJTE vyrobek.

@ Produkt NESMITE postfikat vodou, @ NEDOTYKEJTE se uvedené ¢asti
ani ho do vody ponofovat. produktu.

@ | Povinna ¢innost. & | Odpojovani.

A

Pozor na moznost zasahu
elektrickym proudem.

BBezpelné pouzivani zafizeni

A VAROVANI

Témito pokyny je vhodné se ridit, abyste se vyhnuli vzniku pozaru, zasahu
elektrickym proudem ¢i jinym poskozenim.
WTiskarna

A\ V ptipadé bourky ihned odpojte napajeci (S Dbejte, abyste tiskarnu neupustili,
kabel a prestarite tiskarnu pouzivat. nenarazili do ni ani do ni nijak neudefili.
MUze existovat velmi malé riziko zasahu ® Tiskarnu nedrzte a nezvedejte za kryt
elektrickym proudem pfi Gideru blesku. DK role. Kryt by se mohl uvolnit, tiskarna
@ Nedotykejte se zadnych kovovych casti spadnout na zem a poskodit se.
v okoli tiskové hlavy. Tiskova hlava @ Zabrante tomu, aby by|a tiskarna
se pfl provozu tiskérny silné Zahfeje JakYmkth Zpﬁsobem Vystavena
a ihned po pouziti zGstava zahrata. vihkosti.

Nedotykejte se ji pfimo rukama.  Nepouzivejte tiskarnu, jsou-li v ni cizi
© Zbavte se plastovych sacki vhodnym

zplsobem a udrZujte je z dosahu batolat
a déti. S plastovymi sacky si nehrajte ani
je na sebe nenavlékejte.

& VSimnete-li si u tiskarny neobvyklého

zapachu, zahfivani, zmény barvy,
deformace nebo ¢ehokoliv neobvyklého,
ihned ji pfestarite pouzivat a odpojte
napajeci kabel.

® Tiskarnu nerozebirejte.

Chcete-li tiskarnu nechat prohlédnout,
upravit ¢i opravit, obrat'te se na
prodejce, kde byla zakoupena, nebo
mistni autorizované servisni stredisko.

télesa. Pokud se do tiskarny dostane
voda nebo néjake cizi téleso, vysurite
ze zasuvky napajeci kabel a cizi téleso
odstrarite. Je-li to zapotfebi, obrat'te
se na prodejce, kde byla tiskarna
zakoupena, nebo autorizované servisni
stfedisko.
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A VAROVANI

Témito pokyny je vhodné se ridit, abyste se vyhnuli vzniku pozaru, zasahu
elektrickym proudem ¢i jinym poskozenim.

ENapajeci kabel

© S tiskarnou pouzivejte pouze  Napajeci kabel nesmite nafiznout,
autorizovany zdroj napajeni poskodit, ani na néj umist'ovat tézké
(220-240 V stfidavého proudu). predméty.

@ Pouzivejte pouze napajeci kabel © Je-li napéjeci kabel poskozeny,
dodany s tiskarnou. nepouzivejte ho.

® Nedotykejte se napajeciho kabelu @ Dbejte, abyste napajeci kabel zasunuli
ani elektrické zasuvky, pokud mate do elektrické zasuvky spravnym
mokré ruce. zpusobem.

 Elektrickou zasuvku nesmite pretizit & Jestlize nebudete tiskarnu deli dobu
zapojenim pfili§ mnoha zafizeni. pouzivat, vytahnéte napajeci kabel
Nezasouvejte napajeci kabel do ze zasuvky.

zasuvky, ktera je poskozena.

A UPOZORNENI

Témito pokyny je vhodné se fidit, abyste se vyhnuli vzniku pozaru, zasahu
elektrickym proudem €i jinym poskozenim.

BTiskarna

@ V blizkosti tiskarny by se méla nalézat standardni elektricka zasuvka a byt snadno
dostupna.

ENapajeci kabel

@ Pokud vytahujete napajeci kabel ze zasuvky nebo jej do ni zasunujete, drzte jej vzdy
za zastrCku. Budete-li tahat pfimo za kabel, mohlo by to kabel poSkodit.

BJednotka odstfihu
® Nedotykejte se cepele jednotky odstihu.

© Neotevirejte horni kryt, dokud je jednotka
odstfihu v provozu.

© Na jednotku odstiihu nesmite prilis tiacit.

m|nstalace/ulozeni

© Umistéte tiskarnu na rovny a stabilini () Na tiskarnu nepokladejte zadné tézké
povrch, jako je napfiklad deska stolu. objekty.

mDK role (DK stitek, DK paska)

0 Budte opatrni, abyste DK roli neupustili. 0 V zavislosti na umisténi, materialu

@ DK role pouZivaji termopapir a podminkach okolniho prostredi
a termalni film. Na slunci a pFi psobeni € muze stitek odloupnout nebo stat
tepla jak Stitek, tak vytisk vyblednou. neodstranitelnym. Barva stitku se muze
Nepouzivejte DK role na venkovni zménit nebo pfilnout k jinym objektim.
pouziti, které vyzaduje odolnost. NezZ &titek nékam umistite, ovéfte si

podminky okolniho prostfedi a material.
Vyzkousejte Stitek tak, Ze umistite jeho
maly kousek na néjaké nenapadné

misto zamySleného povrchu.




Obecné preventivni zasady

BTiskarna

* Tiskarnu nikdy nerozebirejte a nenechte ji zvlhnout, abyste se vyhnuli riziku poZaru nebo
zasahu elektrickym proudem. Napéjeci kabel nesmite vytahovat ze zasuvky ani jej do ni
zasunovat mokryma rukama. To by mohlo vyvolat zasah elektrickym proudem nebo pozar.

* Nedotykejte se jednotky odstfihu. Mohli byste se poranit. Pfi vyméné jednotky odstfihu
budte obzvlasté opatrni.

* Tiskarna je velmi pfesny pfistroj. Dbejte, abyste tiskarnu neupustili, nenarazili do ni
ani do ni nijak neudefili.

* Tiskarnu nezvedejte za kryt pfihradky na DK roli. Kryt by se mohl uvolnit, tiskarna
spadnout na zem a poskodit se.

* Ponechate-li tiskarnu pobliz televize nebo radia, nemusi fungovat spravnym zpGsobem.
Nepouzivejte tiskarnu v blizkosti zadného zafizeni, které by mohlo vyvolavat
elektromagnetické ruseni.

* Tiskarnu nesmite vystavovat plisobeni pfimého slune¢niho svétla, ohfevnych téles ani
Zadnych jinych zahtatych zafizeni. Déle ji neumist'ujte na mista, kde bude vystavena
extrémné vysokym &i nizkym teplotam, vysoké vihkosti a pfemife prachu. To by mohlo
zpUsobit selhani jeji funkce.

* Tiskarnu necistéte pomoci fedidla, benzenu, alkoholu ani Zadnych jinych organickych
rozpoustédel. To by mohlo poskodit jeji povrch. K Eisténi tiskarny pouzivejte suchy
mékky kus latky.

* Na horni ¢ast tiskarny neumist’ujte Zadné tézké pfedméty ani pfedméty obsahujici vodu.
Pokud se do tiskarny dostane voda nebo néjaké cizi téleso, obrat’te se na prodejce, kde
byla tiskarna zakoupena, nebo mistni autorizované servisni stfedisko. Budete-li tiskarnu
pouzivat i v pfipadé, Ze se do ni dostane voda nebo cizi téleso, mizete ji poSkodit nebo
zpusobit osobni Uraz.

* Do vystupniho slotu $titki nebo USB portu nezasouvejte Zadné predméty a dbeijte,
aby nebyly ni¢im blokovany.

* Neumist'ujte do blizkosti tiskové hlavy zadné kovové Casti. Tiskova hlava se pfi provozu
tiskarny silné zahfeje a ihned po pouZiti z(stava zahrata. Nedotykejte se ji pfimo rukama.

* Pouzivejte pouze propojovaci kabel (USB kabel) dodany s tiskarnou.

» Jestlize se tiskarnu chystate del$i dobu nepouzivat, vyjméte z ni DK roli.

* NepokouSejte se tisknout Stitky, je-li kryt DK role otevieny.

* Jestlize dojde k uviznuti papiru diky nahromadéni lepidla na povrchu voditka papiru,
odpojte ze zasuvky napajeci kabel a otfete nahromadéné lepidlo na voditku papiru
pomoci kusu latky namoceného do etanolu nebo isopropylakoholu (uréeného na
¢isténi). Doporucujeme ¢istit voditko papiru pfi vyméné jednotky odstfihu. Viz ,Vyména
jednotky odstfihu“ na strané 13.

B Jednotka odstfihu

* Jednotka odstfihu obsahuje velmi ostrou Cepel.
Abyste zabranili poranéni zlomenou Cepeli
jednotky odstfihu:

* Pouzivate-li jednotku odstfihu, ujistéte se,
Ze horni kryt je zavfeny.

* Vkladate-li nebo vyjimate-li jednotku odstfihu,
nepouzivejte nadmérny tlak.

» Jakmile se jednotka odstfihu otupi, méli byste
ji vyménit za novou.

* Pokud jednotku odstfihu poSkodite, odpojte
tiskarnu ze zdroje napajeni a opatrné vyjméte
jednotku odstfihu pomoci klesti¢ek.

Povrch voditka papiru

™11
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* Jestlize se pfistroj zablokuje diky nahromadé&nému lepidlu, méli byste ocistit povrch
voditka papiru. Odpojte tiskarnu z napajeni a otfete nahromadéné lepidlo z povrchu
voditka papiru pomoci kusu latky nebo tkaniny namoc¢ené v isopropylakoholu.
Doporudujeme Cistit voditko papiru pfi vyméné jednotky odstfihu. Viz ,Vyména jednotky
odstfihu“ na strané 13.

* Jednotka odstfihu by méla byt schopna provést primérné 5 000 fezu ¢i vice v zavislosti
na tom, jak tiskarnu pouzivate. Pokud vaSe tiskarna Stitky neofezava spravné nebo se
zacne Casto zablokovavat, je mozné, ze jednotka odstfihu dosahla konce své Zivotnosti —
méli byste ho vyménit.

ENapajeci kabel

* Pouzivejte pouze napajeci kabel pro stfidavy proud dodany s tiskarnou.

* JestliZze nebudete tiskarnu delSi dobu pouzivat, vytahnéte napajeci kabel ze zasuvky.

* Pokud vytahujete napajeci kabel ze zasuvky nebo jej do ni zasunujete, drzte jej vZdy
za zastrCku. Netahejte pfimo za kabel. Vodi€ v kabelu by se mohl poskodit.

* Tiskarnu byste méli umistit do blizkosti snadno dostupné standardni elektrické zasuvky.

mDK role (DK stitek, DK paska)

* Pouzivejte pouze originalni pfisluSenstvi a spotfebni materialy spole¢nosti Brother
(se znackami DX, D). Nepouzivejte Zadna neautorizovana pfislusSenstvi a spotfebni
materialy.

* Jestlize Stitek pfipevnite na vlhky, zaSpinény nebo mastny povrch, miiZze se snadno
odlepit. Pfed pfipevnénim Stitku oCistéte povrch, na ktery jej chcete pfipevnit.

* DK role pouziva termopapir a termalni film, takze utrafialové paprsky, vitr a dést' mohou
zpUsobit vyblednuti barev stitku a odlupovani jeho okraja.

* DK role nevystavujte pfimému pusobeni sluneéniho svétla, vysokych teplot, vysoké
vlhkosti nebo prachu. Uchovavejte DK role na chladném misté ve stinu. PouZivejte
je ihned po otevieni obalu.

* PoSkabete-li potistény povrch &titku nehty nebo né&jakym kovovym pfedmétem nebo
dotknete-li se potisténého povrchu rukama zvlhlyma vodou, potem, Iékafskou masti
apod., mGze to zménit barvu nebo zpusobit jeji vyblednuti.

« Stitky nenalepuijte na osoby, zvitata ani rostliny.

* ProtoZe konec DK role neni navrzen tak, aby pfiléhal k civce se $titky, posledni Stitek se
nemusi podafit spravné ofiznout. Pokud k tomu dojde, vyjméte zbyvajici Stitky, vlozte
novou DK roli a vytisknéte posledni Stitek znovu.

Poznamka. Aby se tento jev vykompenzoval, pocet DK $titk(i obsazenych v kazdé
DK pasce muze byt o néco vysSi, nez je udavano.

* Jestlize odloupnete DK stitek, nékteré ¢asti Stitku mohou zlstat na misté. Pred
pfipevnénim nového Stitku odstraite zbyvajici ¢asti.

* Nékteré DK role pouzivaji pro své Stitky trvalé lepidlo. Tyto Stitky po pfipevnéni neni
snadné odstranit.

* Pfed tim, nez pouzijete Stitky na CD/DVD, se fidte pokyny v navodu k pouziti vaSeho
CD/DVD prehravace ohledné nalepovani stitki na CD/DVD.

* Nepouzivejte stitky na CD/DVD v CD/DVD prehravaci se slotem pro zavadéni CD/DVD
disku, jako je napfiklad CD prfehravac v auté, do kterého se CD disk zasouva
prostfednictvim slotu v pfehravadi.

* Jakmile Stitek nalepite na CD/DVD disk, neodlupujte ho, protoZe byste mohli strhnout
tenkou povrchovou vrstvu disku, coZ by disk poskodilo.

* Nenalepuijte Sitky na CD/DVD na CD/DVD disky navrzené pro pouziti s inkoustovymi
tiskarnami. Stitky se z t&chto disk( snadno odlupuiji a pouzivani disku s odloupnutym
Stitkem by mohlo vést k poSkozeni nebo ztraté dat.

* Kdyz nalepujete CD/DVD S§titky, pouzivejte aplikator dodany s rolemi §titk(i na CD/DVD.
Zanedbani této zasady by mohlo zpUlsobit poSkozeni CD/DVD piehravace.

* Uzivatel pfijima plnou zodpovédnost za nalepovani CD/DVD §titk(i. Spole€nost Brother
se zfika jakékoliv zodpovédnosti za ztratu nebo poskozeni dat zplisobenou nevhodnym
pouzitim §titkli na CD/DVD.



BCD-ROM a programové vybaveni

* Dejte pozor, aby se disk CD-ROM neposkrabal, a rovnéz jej nevystavujte vysokym
¢i nizkym teplotam.

* Nepokladejte na disk CD-ROM Zadné tézké pfedméty a netlacte na né;.

* Programové vybaveni na disku CD-ROM je uréeno pouze k pouZziti s touto tiskarnou.
Dal$i podrobnosti viz licen¢ni ujednani na disku CD. Toto programové vybaveni mize
byt nainstalovano na vice osobnich po¢itacd, napfiklad pro kancelafské pouziti atd.

BEIE
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1| Popis &asti

HPredni ¢ast
QL-500 QL-560

Kryt pfihradky na DK roli Kryt pfihradky na DK roli

Tlagitko 11
Tlagitko 8<
Kontrolka LED
Tiagitko (1)

Tlagitko 1Y

Kontrolka LED
Tlagitko ()

Packa odstfihu

BZadni ¢ast
QL-500/ QL-560

Napajeci kabel

USB port

(1) Nepripojujte pFistroj QL-500/560 k vasemu pogitagi, dokud k tomu nebudete vybidnuti
pfi instalaci ovladace tiskarny.
@ Pro odstfihnuti poti§ténych $titkll pouZijte packu odstfihu.

Packa odstfihu



Kontrolka LED

Kontrolka LED na vaSem pfistroji QL-500/560 signalizuje sou€asny provozni stav.

Kontrolka | Stav
Zhasnuta o
o Napajeni je VYPNUTO.
Sviti Napajeni je ZAPNUTO.
(Pokud je napajeni zapnuto, kontrolka LED obvykle sviti, ale pfi ¢iSténi
O nebo chybé bude kontrolka blikat.)
Doslo k jedné z nasledujicich chyb:
+ Chyba jednotky odstfihu.
- + Chyba ¢idla stitka.
Rychle blika (DK role neni spravné nainstalovana, DK role dosla nebo do$lo
(olole)ole)e; k uviznuti Stitku.)

» Prihradka na DK roli je oteviena béhem provozu pristroje.
+ Byla nainstalovana Spatna DK role.
* Neni nainstalovana zadna DK role.

Zaciname

Pomalu blika Probiha chlazen.
O—O0—0 (PFistroj eka na ochlazeni tiskové hlavy.)

Desetkrat rychle | Chyba systému.

zablika a pak . e g
pestane svitit Vypnéte a znovu zapnéte pfistroj QL-500/560.

oG x10 QL-500/560 zakoupen, nebo na mistni autorizované servisni stfedisko.

Pokud k této chybé dojde znovu, obrat'te se na obchod, kde byl pfistroj

a Instalace DK role

4 |Vypnéte pristroj QL-500/560 stisknutim tlacitka ,
&. Uchopte kryt pfihradky na DK roli na obou ’
stranach ve pfedni ¢asti pfistroje QL-500/560a =
pevnym zdvihnutim nahoru kryt otevrete.

VloZte civku do voditek civky v pfihradce
na DK roli.
@ « Ujistéte se, Ze uchytky civky jsou pevné vsunuty
do voditek civky na pravé a levé strané.
« Vsunte civku tak, aby byla DK role na pravé strané
pfistroje QL-500/560.

N| <
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Zaciname

3 | Zvednéte packu stitkl a poté vsuiite

konec DK role do slotu ihned pfed

jednotkou odstfihu.
Pokud neni mozné vsunout konec DK role
do slotu, nasurite roli co nejdale a poté
sklopte packu na stitky a zavrete kryt.
Zapnéte pfistroj QL-500/560 stisknutim
tlacitka ()) a poté usadte roli stisknutim
tlagitka tD.

Vrat'te zpét packu na stitky a zavfete kryt
pfihradky na DK roli.

| <

Instalace voditka papiru

Vas pristroj QL-500/560 je vybaven Voditko papiru

voditkem papiru, které zachycuje

pasy potisténych stitka, které

nebyly z pfistroje odfiznuty.

Pripevnéte voditko papiru k predni ¢asti

pristroje QL-500/560 tak, jak je

zobrazeno na obrazku.

(1) Pokud tisknete vice nez 10 &titk(
zaroven a kazdy Stitek je automaticky
odfezavan, voditko papiru odstrante (pouze model QL-560).

ﬂ Pripojeni ke zdroji napajeni
Pfipojte k pfistroji QL-500/560 napajeci kabel pro
stfidavy proud a poté zasurite napajeci kabel do
standardni elektrické zasuvky. o
(1) « Nez zasunete zastréku kabelu, zkontrolujte, zda ma elektricka %%l
zasuvka napéti 220-240 V.
« AZ prestanete pfistroj QL-500/560 pouzivat, vytahnéte
napajeci kabel z elektrické zasuvky.

« Pfi vytahovani kabelu ze zasuvky netahejte za kabel. Vodi¢
v kabelu by se mohl poskodit.
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Vyména jednotky odstrihu

Cepel jednotky odstfihu se Sasem otupi a bude ji nutné vyménit. AZ nadejte vhodna chvile,
zakupte novou nahradni jednotku odstfihu a nainstalujte ji v souladu s nasledujicimi pokyny.

1 |Ujistéte se, Ze se jednotka odstfihu nachazi ve vychozi pozici.

VYPNETE napéjeni tiskarny a vytahnéte za zasuvky napajeci kabel.

W AN«

Otevrete kryt DK role a zdvihnéte nahoru
uvolfiovaci packu role. Vyjméte DK roli.

novani

problému

Zvednéte kryt jednotky odstfihu. )

LR

Udrzba a odstra

Pomoci kfizového Sroubovaku uvolnéte
Sroub, ktery ukotvuje €epel jednotky odstfihu
na misté.
Sroub zajist ujici jednotku odstfihu byste neméli
odstranit Uplné. Pouze ho uvolnéte, abyste mohli
vyjmout jednotku odstfihu z tiskarny.

O <




ihnéte jednotku

e nedotknuli Cepele
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Pokud dojde k problému b&hem pouzivani tiskarny, zkuste jej vyfesit nasledujicim

zpusobem.

Problém

* Pristroj QL-500/560
netiskne nebo doslo
k chybé tisku.

* Tla¢itko napajeni
nesviti ani neblika.

* Na vytisténych stitcich
se nalézaji Smouhy
nebo Spatné vytisklé
znaky nebo nejsou
Stitky v pristroji
spravné posouvany.

* Na PC se zobrazi
hlaseni o chybé pfi
prenosu dat.

* Stitky se zasekly
v jednotce odstfihu
nebo nejsou po
vytisténi spravné
vysouvany ven.

* P¥i nainstalovani nové
role stitkud, kdyz je stale
aktivni funkce Add-In,
se neaktualizuje
styl rozvrzeni.

¢ |kona funkce
P-touch Add-In se
nezobrazuje v aplikaci
Microsoft® Word.

Reseni
* Neni uvolnény USB kabel?
Zkontrolujte, Ze USB kabel je spravné pfipojeny.
¢ Je DK role spravné nainstalovana?
Pokud ne, vyjméte DK roli a nainstalujte ji znovu.
* Zbyva dostatek role?
Zkontrolujte, Ze zbyva dost role.
* Neni otevfen kryt pfihradky na DK roli?
Zkontrolujte, Ze kryt pfihradky na DK roli je zavieny.
* Je spravné pfipojen napajeci kabel?
Zkontrolujte, zda je k pfistroji pfipojen napajeci kabel a zda je kabel
zastréen do zasuvky. Je-li kabel spravné pfipojen, vyzkouseijte
ho zapojit do jiné elektrické zasuvky.
* Pokud tlacitko napajeni stale nesviti ani neblika, obrat'te se na
prodejce, kde byla tiskarna zakoupena, nebo na mistni autorizované
servisni stfedisko.

* Neni znecisténa tiskova hlava nebo valecek?
| kdyz tiskova hlava pfi béZném pouzivani obvykle zUstava Cista, mize na
ni uviznout prach nebo nedistoty z valecku. V takovém pfipadé valecek
vygistéte. Viz ,Udrzba valedku® na strané 11.

¢ Zvolili jste spravny port?
Oveéfte, Ze v seznamu , Tiskne do nasledujicich portd“ v dialogovém okné
Vlastnosti tiskarny je zvolen spravny port.

* Nenachazi se pfistroj QL-500/560 v rezimu chlazeni (neblika pomalu
kontrolka LED)?
Pockejte, dokud nepfestane kontrolka LED blikat, a potom zkuste
tisknout znovu.

* Neztratil hrot jednotky odstfihu svou ostrost?

* Dochazi k chybam jednotky odstfihu ¢aste;i?

Vyménte jednotku odstfihu. Pro podrobnosti viz ,Vyména jednotky
odstfihu® na strané 13.

* Nenachazi se na valecku necistoty nebo prach, které by mu branily
se volné otacet?

Vygistéte valedek pomoci gisticiho listu. Pro podrobnosti viz ,Udrzba
valecku® na strané 11.

* Byla nova role stitk( nainstalovana pred tim, nez jste aktivovali funkci
P-touch Add-In (funkce P-touch se pfidava k vaSemu standardnimu
panelu nastroju Microsoft)?

Ukongete funkci P-touch Add-In, zavedte druhy typ role §titkd, aktivujte

funkci P-touch Add-In znovu, zvolte ,Select Layout” a poté ovéfte rozvrzeni.

¢ Spustili jste aplikaci Microsoft® Word z aplikace Microsoft® Outlook®?
¢ Je aplikace Microsoft® Word zvolena jako editor, ktery se obvykle
pouziva s aplikaci Microsoft®

novani

problému

Udrzba a odstra
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' | Technické udaje o vyrobku

Polozky Technické udaje
Displej Kontrolka LED (zelena)
Metoda tisku PFimy tepelny tisk pomoci tepelné hlavy

Max. 90 mm/s.
Rychlost tisku | Max. 50 stitkd/min. (QL-500), 56 Stitkd/min. (QL-560)
(standardni adresové &titky)

Tiskova hlava | 300 dpi/720 bodu
Max. Sifka tisku | 59 mm
Min. délka tisku | 25,4 mm

Ruéni jednotka odstfihu (QL-500)
Automaticka jednotka odstfihu (QL-560)

Tisk

Jednotka odstfihu

Tlacitko Tlacgitko (') tlagitko t[1, tladitko < (pouze model QL-560)
Rozhrani uUsSB

Napajeni 220-240 V stfidavého proudu, 50/60 Hz 0,9 A

Velikost 146 mm (8) x 196 mm (H) x 152 mm (V)

Hmotnost Priblizné 1,3 kg (bez DK role $titku)

Provozni teplota 10az35°C

Provozni vihkost 20 az 80 % (bez kondenzace)
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