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Lesen Sie dieses Handbuch vor der Verwendung des Gerates aufmerksam durch
und bewahren Sie es sorgfaltig zum spateren Nachschlagen auf.

www.brother.com
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Mit dem QL-500/560 haben Sie einen vielseitigen Etikettendrucker erworben.

In dieser Anleitung sind die ersten Schritte zur Verwendung des QL-500/560 kurz
beschrieben. Ausfiihrliche Informationen finden Sie im Software-Benutzerhandbuch im
Manuals-Ordner der CD-ROM, die mit dem QL-500/560 geliefert wurde.

Um alle Funktionen optimal nutzen zu kénnen, sollten Sie dieses Handbuch vor der
Inbetriebnahme des Gerates sorgfaltig lesen und es zum spateren Nachschlagen
griffbereit aufbewahren.

Wir bieten Service & Support fiir Benutzer, die Ihr Produkt auf unserer Webseite
registrieren lassen. Besuchen Sie dazu:

Online-Benutzerregistrierung
http://register.eu.brother.com/

Online-Support
http://solutions.brother.com/

HINWEIS: Auf die oben genannten Webseiten kénnen Sie auch wahrend der Installation
der Software von der mitgelieferten CD-ROM zugreifen.

Konformitétserklarung
(Nur Europa)

Wir, BROTHER INDUSTRIES, LTD.

15-1, Naeshiro-cho, Mizuho-ku,

Nagoya, 467-8561, Japan
erklaren, dass sich dieses Produkt in Ubereinstimmung mit den grundlegenden Anforderungen
und anderen relevanten Bestimmungen der Richtlinien 2006/95/EG, 2004/108/EG und 2005/32/
EG befindet.
Die Konformitatserklarung befindet sich auf unserer Website. Gehen Sie bitte zu
http://solutions.brother.com -> wahlen Sie lhre Region (z. B. Europe) -> wahlen Sie lhr Land ->
wahlen Sie Ihr Modell -> wahlen Sie ,Handbiicher” -> wahlen Sie Konformitatserklarung (*Wahlen
Sie lhre Sprache, falls erforderlich).
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' |Aligemeine Information

BZu diesem Handbuch

Dieses Handbuch wurde unter der Aufsicht von Brother Industries Ltd. erstellt und
verdffentlicht. Es enthalt die technischen Angaben und Produktinformationen
entsprechend dem aktuellen Stand vor der Veréffentlichung.

Der Inhalt des Handbuches und die technischen Daten des Produktes kénnen
ohne vorherige Ankindigung geandert werden.

Die Firma Brother behalt sich das Recht vor, Anderungen bzgl. der technischen Daten
und der hierin enthaltenen Materialien ohne vorherige Ankiindigung vorzunehmen.
Brother Gbernimmt keine Haftung bei offensichtlichen Druck- und Satzfehlern.

© 2010 Brother Industries Ltd.

EWarenzeichen

Das Brother-Logo ist ein eingetragenes Warenzeichen von Brother Industries, Ltd.
Brother ist ein eingetragenes Warenzeichen von Brother Industries, Ltd.

© 2010 Brother Industries, Ltd. Alle Rechte vorbehalten.

Microsoft und Windows sind eingetragene Warenzeichen von Microsoft Corporation,
USA.

Macintosh und Mac OS sind eingetragene Warenzeichen von Apple Inc.

Die Namen weiterer in diesem Dokument verwendeter Software oder Produkte sind
Warenzeichen oder eingetragene Warenzeichen der entsprechenden Firmen, die sie
entwickelt haben.

Jede Firma, deren Softwaretitel in diesem Handbuch erwahnt wird, verfugt tber eine
Software Lizenzvereinbarung bezogen auf ihre geschiitzten Programme.

Alle anderen in diesem Benutzerhandbuch, der Software-Installationsanleitung und dem
Software-Handbuch erwahnten Hersteller- und Produktbezeichnungen sind
eingetragene Warenzeichen ihrer jeweiligen Unternehmen.

ESymbole in diesem Handbuch
Die folgenden Symbole werden in diesem Handbuch verwendet:

(1) Informationen oder Hinweise, die beachtet werden sollten, um Verletzungen, Bescha-
digungen und Fehlfunktionen zu vermeiden.

(4 Hilfreiche Hinweise und Tipps zur effektiveren Verwendung des Druckers.



' |Sicherheitshinweise

Lesen Sie alle Anweisungen durch und bewahren Sie sie zur spateren Einsichtnahme auf.
Befolgen Sie samtliche Warnungen und Anweisungen, die am Produkt ausgewiesen sind.

-
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A\ WARNUNG

Beachten Sie diese Hinweise, um Verletzungsgefahr zu vermeiden.

A\ VORSICHT

Beachten Sie diese Hinweise, um Schaden am Drucker zu vermeiden.

Die folgenden Symbole werden verwendet

© | NICHT zulassige Malnahme ® | Das Gerat NICHT zerlegen.

® Das Geréat NICHT mit Wasser ® Einen bestimmten Teil des Gerates
bespritzen oder ins Wasser eintauchen. NICHT BERUHREN.

@ | Obligatorische MaRBnahme & | Ausstecken

A

Stromschlaggefahr

BHinweise zur sicheren Verwendung des Gerates

AWARNUNG

vermeiden.

Beachten Sie diese Hinweise, um Feuer, Stromschlag oder andere Schiaden zu

BmDer Drucker

/\ Ziehen Sie bei einem Gewitter sofort
den Netzstecker und verwenden Sie das
Gerat nicht weiter, um
Stromschlaggefahr durch Blitzschlag zu
vermeiden.

® Beriihren Sie keine Metallteile in der
Nahe des Druckkopfes. Der Druckkopf
ist wahrend und direkt nach dem
Drucken sehr heil3. Beriihren Sie ihn
nicht mit den Handen.

© Halten Sie Verpackungsmaterialien wie
Plastiktiiten von Kindern fern. Es
besteht Erstickungsgefahr.

@& Ziehen Sie sofort den Netzstecker und
verwenden Sie den Drucker nicht weiter,
wenn ungewohnte Gerliche austreten,
das Gerat Uberhitzt ist, sich verfarbt oder
verformt oder andere ungewdhnliche
Probleme bei der Verwendung oder
Lagerung des Gerétes auftreten sollten.

® Bauen Sie den Drucker nicht auseinander.
Falls Reparatur- oder Service-Arbeiten
notwendig sein sollten, wenden Sie sich
bitte an den Brother Vertriebspartner, bei
dem Sie das Geréat gekauft haben.

© Achten Sie darauf, dass der Drucker
nicht herunterfallt oder starken
Erschiitterungen ausgesetzt wird.

© Heben Sie den Drucker nicht an der
Abdeckung des DK-Rollenfaches an.
Dadurch kénnte sich die Abdeckung
I6sen und der Drucker herunterfallen
und beschadigt werden.

&) Setzen Sie den Drucker keiner extremen
Feuchtigkeit oder Nasse aus.

® Achten Sie darauf, dass keine
Fremdkdrper in den Drucker gelangen.
Wenn Gegenstande oder Flussigkeiten
in das Gerat gelangt sind, verwenden Sie
es nicht weiter, sondern ziehen Sie sofort
den Netzstecker. Entfernen Sie dann den
Fremdkorper. Falls notwendig, wenden
Sie sich an den Brother Vertriebspartner,
bei dem Sie den Drucker gekauft haben.
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AWARNUNG

Beachten Sie diese Hinweise, um Feuer, Stromschlag oder andere Schaden zu
vermeiden.

ENetzkabel
© SchlieRen Sie das Gerat nur an eine © Beschadigen oder verdndern Sie das
Wechselstrom-Steckdose mit Netzkabel und den Netzstecker nicht
220 -240V an. und stellen Sie keine schweren Gegen-
@ Verwenden Sie nur das mit dem Gerét stande auf das Kabel.
gelieferte Netzkabel. © Verwenden Sie das Netzkabel nicht,
@ Fassen Sie das Netzkabel oder den wenn es beschadigt ist.
Netzstecker nicht mit nassen Handen an. @ Stecken Sie den Netzstecker fest in die
®© SchlieRen Sie nicht zu viele Gerate an Steckdose.
derselben Steckdose an und stecken @ Falls der Drucker I&angere Zeit nicht
Sie den Netzstecker nicht in eine benutzt werden soll, ziehen Sie den

beschadigte Steckdose. Netzstecker aus der Steckdose.
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AVORSICHT

Beachten Sie diese Hinweise, um Feuer, Stromschlag oder andere Schaden zu
vermeiden.

mDer Drucker

@ Schliel’en Sie den Drucker an einer in der Néhe befindlichen, jederzeit leicht
zuganglichen Netzsteckdose an.

BNetzkabel

@ Fassen Sie stets den Stecker und nicht das Kabel, wenn Sie den Netzanschluss
I6sen oder wieder herstellen méchten. Durch Ziehen am Kabel knnen Kabel und
Stecker beschadigt werden.

B Schneideeinheit

@ Beriihren Sie nicht die Klinge der
Schneideeinheit.

© Offnen Sie nicht die Abdeckung des DK-
Rollenfaches, wahrend die Schneidee-
inheit arbeitet.

© Driicken Sie nicht auf die Schneideeinheit.

m|nstallation/Aufbewahren

© Stellen Sie den Drucker auf eine stabile, © Legen Sie keine schweren Gegen-
waagerechte Flache, z.B. auf einen stande auf den Drucker.
Schreibtisch.

mDK-Rollen (DK-Einzel-Etiketten und DK-Endlos-Etiketten)
0 Lassen Sie die DK-Rollen nicht fallen. 0 Je nach Ort, Material oder den Umge-

@ DK-Etiketten bestehen aus Thermopa- bungsbedingungen, unter denen Sie
pier bzw. Thermofolie. Farbe und Schrift das Etikett verwenden, kann sich das
der Etiketten verblassen durch Sonnen-  Etikett eventuell ablésen oder nicht
licht und Hitze. Verwenden Sie DK- mehr entfernt werden. Auch kann sich
Etiketten daher nicht im AuRenbereich die Farbe des Etiketts verandern oder
wenn die Bestandigkeit der Farben auf den Gegenstand abfarben. Bevor
wichtig ist. Sie das Etikett befestigen, sollten Sie die

Umgebungsbedingungen und den Un-
tergrund prifen.Testen Sie das Etikett,
indem Sie ein kleines Stlick davon an
einer unproblematischen Stelle des Ge-
genstandes befestigen.

-
I EinfUhrungI o
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Allgemeine VorsichtmaBnahmen

BDer Drucker

* Um Stromschlag und Brandgefahr zu vermeiden, bauen Sie den Drucker nicht
auseinander, setzen Sie ihn keiner hohen Feuchtigkeit oder Flissigkeit aus und fassen
Sie den Netzstecker nicht mit feuchten Handen an.

* Bertihren Sie nicht die Klinge der Schneideeinheit, um Verletzungen zu vermeiden.
Gehen Sie beim Auswechseln der Schneideeinheit vorsichtig vor.

* Der Drucker ist ein Prazisionsgerat. Achten Sie darauf, dass er nicht herunterfallt oder
starken Erschutterungen ausgesetzt wird.

* Heben Sie den Drucker nicht an der Abdeckung des DK-Rollenfaches an. Dadurch kénnte
sich die Abdeckung l6sen und der Drucker herunterfallen und beschadigt werden.

* Verwenden Sie den Drucker nicht in der Nahe von elektromagnetischen
Stérungsquellen, wie Fernsehapparaten, Radios usw. Dadurch kdnnten Fehler beim
Betrieb auftreten.

* Setzen Sie den Drucker keinem direkten Sonnenlicht aus. Stellen Sie den Drucker nicht
in die Nahe von Heizkorpern oder anderen Warmequellen. Setzen Sie ihn keinen extrem
hohen oder extrem niedrigen Temperaturen, keiner hohen Feuchtigkeit oder extrem
staubiger Umgebung aus. Dadurch kénnten Fehler beim Betrieb auftreten.

* Verwenden Sie keinen Verdinner, Benzin, Alkohol und keine anderen organischen
Flussigkeiten zur Reinigung des Drucker. Dadurch kénnte die Gehauseoberflache
beschadigt werden. Verwenden Sie zur Reinigung des Drucker nur ein weiches,
trockenes Tuch.

* Legen Sie keine schweren Gegenstande auf den Drucker und achten Sie darauf, dass
keine Flussigkeit in das Gerat gelangt. Falls Flissigkeit oder ein Fremdkorper in das
Innere des Drucker gelangt, ziehen Sie sofort den Netzstecker und wenden Sie sich an
den Brother-Vertriebspartner, bei dem Sie das Gerat gekauft haben. Wenn Sie den
Drucker statt dessen weiter verwenden, besteht die Gefahr von Verletzungen und der
Beschadigung des Gerates.

* Stecken Sie keine Fremdkorper in den Ausgabeschlitz, oder den USB-Anschluss.
Stellen Sie keine Gegenstande vor den Ausgabeschlitz, die die Etikettenausgabe
blockieren kénnten.

* Achten Sie darauf, dass keine Metallteile in die Nahe des Druckkopfes gelangen.
Beriihren Sie nicht den Druckkopf. Der Druckkopf ist wahrend und nach dem Drucken
sehr heil}.

* Verwenden Sie nur das mit dem Drucker gelieferte USB-Kabel.

* Versuchen Sie nicht, bei gedffnetem DK-Rollenfach zu drucken.

* Falls durch Ansammlung von Klebstoffresten an der Papierfliihrung ein Papierstau
auftreten sollte, ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose und wischen Sie die
Klebstoffreste mit einem leicht mit Isopropylalkohol angefeuchtetem Tuch von der
Papierfihrung ab. Es wird empfohlen, die Papierfiihrung beim Ersetzen der
Schneideeinheit zu reinigen. Siehe ,Schneideeinheit ersetzen” auf Seite 14.



BSchneideeinheit

* Die Schneideeinheit enthalt eine sehr scharfe
Klinge. Um Verletzungen durch eine gebrochene
Klinge zu vermeiden, sollten Sie die folgenden
Hinweise beachten:

* Vergewissern Sie sich, dass die Abdeckung
des DK-Rollenfaches geschlossen ist, bevor
Sie die Schneideeinheit verwenden.

* Driicken Sie beim Entfernen bzw. Ersetzen
der Schneideeinheit nicht zu fest auf die
Einheit.

* Wenn die Klinge stumpf wird, sollte die
Schneideeinheit gewechselt werden.

* Falls die Klinge bricht, ziehen Sie den
Netzstecker des Druckers und entfernen Sie
die Schneideeinheit vorsichtig mit einer
Pinzette.

* Falls durch Ansammlung von Klebstoffresten an der Papierflihrung ein Papierstau
auftreten sollte, missen die Papierfihrungen gereinigt werden. Ziehen Sie dazu den
Netzstecker aus der Steckdose und wischen Sie die Klebstoffreste mit einem leicht mit
Isopropylalkohol angefeuchtetem Tuch von der Papierfiihrung ab. Wir empfehlen, die
Papierfihrung jeweils beim Ersetzen der Schneideeinheit zu reinigen. Siehe
»Schneideeinheit ersetzen* auf Seite 14.

* Mit einer Schneideeinheit kdnnen, je nachdem wie der Drucker genutzt wird,
durchschnittlich 5000 Etiketten und mehr geschnitten werden. Wenn die Etiketten nicht
richtig abgeschnitten werden oder 6fters Papierstaus entstehen, ist die Klinge eventuell
stumpf. Sie sollten dann die Schneideeinheit ersetzen.

ENetzkabel

* VVerwenden Sie nur das mit dem Drucker gelieferte Netzkabel.

» Ziehen Sie den Netzstecker aus der Steckdose, wenn Sie den Drucker langere Zeit nicht
benutzen mdchten.

* Fassen Sie stets den Stecker und nicht das Kabel, wenn Sie den Netzanschluss I6sen
oder wieder herstellen mochten.

* Schliefen Sie den Drucker nur an eine geeignete geerdete Netzsteckdose an.

* Schlielen Sie den Drucker an einer in der Nahe befindliche, jederzeit leicht zugangliche
Netzsteckdose an.

mDK-Rollen (DK-Einzel-Etiketten und DK-Endlos-Etiketten)

* Verwenden Sie original Brother Verbrauchsmaterialien und Zubehér (gekennzeichnet
mit DX bzw. DX ). Wenn das Etikett auf eine feuchte, schmutzige oder fettige Oberflache
geklebt wird, kann es sich abldsen. Reinigen und trocknen Sie die Oberflache, bevor Sie
ein Etikett befestigen.

* DK-Etiketten bestehen aus Thermopapier bzw. Thermofolie. Durch Sonneneinstrahlung,
Wind und Regen kénnen die Etiketten verblassen und sich abldsen.

* Setzen Sie die DK-Rollen keinem direkten Sonnenlicht, keinen hohen Temperaturen,
hoher Luftfeuchtigkeit oder Staub aus. Lagern Sie sie an einem kiihlen, dunklen Ort.
Verbrauchen Sie die DK-Rollen bald nach dem Offnen der Verpackung.

* Durch Zerkratzen der bedruckten Oberflache des Etiketts mit Fingernageln oder
Metallgegenstanden und durch Bertihren der bedruckten Oberflache z. B. mit feuchten
oder zuvor eingecremten Handen kann sich die Farbe der Etiketten verandern.

* Kleben Sie Etiketten nicht auf Haut, Pflanzen oder Tiere.

G
I EinfUhrungI -
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* Das Ende der DK-Etikettenrolle ist nicht fest mit dem Rollenkern verbunden. Deshalb
kann das letzte Etikett eventuell nicht gut abgeschnitten werden. Entfernen Sie in
diesem Fall einfach die restlichen Etiketten und legen Sie eine neue DK-Rolle ein.
Hinweis: Es befinden sich auf der Etikettenrolle daher ein wenig mehr als die
angegebene Anzahl von Etiketten.

* Beim Abziehen von DK-Etiketten kdnnen Teile des Etiketts haften bleiben. Entfernen Sie
diese zuerst, bevor Sie ein neues Etikett auf die entsprechende Stelle kleben.

* Einige DK-Etikettenrollen verwenden permanent haftende Klebstoffe. Diese Etiketten
kénnen nach dem Befestigen nicht mehr leicht entfernt werden.

* Vor der Verwendung von Etiketten fir die Beschriftung von CDs oder DVDs sollten Sie
die Hinweise zu diesem Thema im Handbuch lhres CD-DVD-Players lesen.

* Verwenden Sie CD/DVD-Etiketten nicht in CD/DVD-Playern mit Schlitz zum Einlegen
der CD, wie z. B. in CD-Playern von Autos.

* Ziehen Sie das CD/DVD-Etikett nicht ab, nachdem es auf einer CD/DVD befestigt wurde.
Eine diinne Schicht kénnte sich mit dem Etikett abldsen, wodurch die CD/DVD
beschadigt wird.

* Verwenden Sie den mit der CD/DVD-Etikettenrolle gelieferten Applikator zum
Befestigen der Etiketten. Verwenden Sie keine CD/DVD, auf der das Etikett nicht richtig
befestigt ist. Dadurch kann der CD/DVD-Player beschadigt werden.

* Kleben Sie keine CD/DVD-Etiketten auf CD/DVDs die fir die Verwendung in
Tintenstrahldruckern vorgesehen sind. Etiketten 16sen sich von solchen CD/DVDs leicht
ab und die Verwendung der CD/DVDs mit abgeldsten Etiketten kann zum Verlust oder
zur Beschadigung von Daten flihren.

* Der Benutzer Gbernimmt die Verantwortung fir das Anbringen von CD/DVD-Etiketten.
Brother Gibernimmt keinerlei Verantwortung fir den Verlust oder die Beschadigung von
Daten durch die nicht sachgeméfie Verwendung von CD/DVD-Etiketten.

BCD-ROM und Software

* Achten Sie darauf, dass die CD-ROM nicht zerkratzt wird.

* Setzen Sie die CD-ROM nicht extrem hohen oder extrem niedrigen Temperaturen aus.

* Legen Sie keine schweren Gegenstande auf die CD-ROM und gehen Sie vorsichtig mit
ihr um.

* Die Software auf der CD-ROM ist nur fir die Verwendung mit dem Drucker vorgesehen.
Lesen Sie die Lizenzvereinbarung auf der CD. Die Software kann z. B. zur Verwendung
in einem Blro auf mehreren PCs installiert werden.
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1|Bedienungselemente

Etikettendrucker

HmVorderansicht
QL-500

DK-Rollenfach-Deckel

Bandvorlauf-Taste
LED-Anzeige
Ein/Aus-Taste
Abschneide-Hebe

HRiickansicht
QL-500 / QL-560

Netzkabel

USB-Anschluss

(1) SchlieRen Sie den QL-500/560 erst an den PC an, wenn Sie wéhrend der Treiber-
Installation dazu aufgefordert werden.

QL-560

DK-Rollenfach-Deckel

Bandvorlauf-Taste

Abschneide-Taste

LED-Anzeige
Ein/Aus-Taste

[¢ Abschneide-Hebel zum Schneiden einer gedruckten Etikette verwenden.

Abschneide-Hebel

SCHRITT
1

I Die ersten Schritte
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v
LED-Leuchte
Die LED-Leuchte des QL-500/560 zeigt den aktuellen Betriebszustand an.
Leuchte | Zustand
Aus .
o Stromversorgung ist ausgeschaltet.
Leuchtet Stromversorgung ist eingeschaltet.
(Leuchtet normalerweise bei eingeschalteter Stromversorgung, blinkt
O beim Reinigen oder falls ein Fehler aufgetreten ist)
Zeigt einen der folgenden Fehler an.
+ Fehler Schneideeinheit
. * Fehler Etikettensensor
Blinkt schnell (DK-Band ist nicht korrekt installiert, DK-Band erschépft oder
[eXelekele)e; Etikettenstau)

» DK-Bandfachabdeckung wahrend Betrieb gedffnet
» Falsches DK-Band montiert
» Kein DK-Band montiert

Blinkt langsam Abkiihlung
H—O0—0 (wartet, dass sich die Druckkopftemperatur senkt)

Systemfehler
Schaltet sich nach

zehnmaligem Blinken | stromversorgung des QL-500/560 aus und dann wieder ein schalten.
aus Wenden Sie sich bitte an den Handler bei dem Sie den QL-500/560
Q¢ x10 gekauft haben, oder an den nachsten Servicepartner, falls dieser Fehler
erneut auftritt.

E DK-Etikettenrolle einlegen

4 |Schalten Sie den QL-500/560 mit der Ein/Aus-
Taste aus. Offnen Sie das Etikettenrollen-Fach,
indem Sie den Deckel vorn an den seitlichen
Grifflaschen fassen und dann aufklappen.

Legen Sie die Rolle in das Fach ein.

@ Vergewissern Sie sich, dass der Rollenkern rechts fest
in der Halterung im Rollenfach sitzt und die linke Fih-
rung vorn in die passende Aussparung greift.

N)| <




3 Ziehen Sie den Hebel nach vorn, und
schieben Sie den Anfang der Rolle
durch den Schlitz.

74 Falls der Anfang nicht durch den Schlitz
geschoben werden kann, schieben Sie ihn
so weit wie moglich vor. Driicken Sie dann
den Hebel nach unten und schlielen Sie
das Fach. Driicken Sie anschlief3end die
Bandvorlauf-Taste, um das Band vorwarts
zu transportieren.

A <

Dricken Sie den Hebel nach unten und
schlieRen Sie das DK-Rollenfach.

|

B Etikettenablage befestigen

Mit dem QL-500/560 wird eine Etikettenablage
Etikettenablage geliefert, auf der
die bedruckten Etiketten abgelegt
werden.

Befestigen Sie die Etikettenablage wie
gezeigt vorne am QL-500/560.

(1) Nehmen Sie die Etikettenablage vom
QL-500/560 ab, wenn Sie fortlaufend
mehr als 10 Etiketten drucken und
automatisch abschneiden lassen (nur QL-560).

4| Stromversorgung herstellen
Schlielen Sie das Netzkabel am QL-500/560 an und

stecken Sie den Netzstecker in die Netzsteckdose. C‘
(1) « SchlieRen Sie den Netzstecker nur an einer geerdeten ’
Netzsteckdose mit 220- 240 V an.
« Ziehen Sie den Netzstecker wieder aus der Steckdose, wenn

Sie den QL-500/560 nicht weiter verwenden mdchten.
« Ziehen Sie stets am Netzstecker und nicht am Kabel, um den
Netzanschluss zu l6sen.

I Die ersten Schritte
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- |Wartung und Pflege

Sie sollten den Drucker ab und zu reinigen, vor allem wenn er in staubiger Umgebung
benutzt wurde.

Druckkopf reinigen

Die DK-Rollen (Thermopapier) reinigen den Druckkopf automatisch, wenn das Papier
beim Drucken oder beim Bandvorlauf am Druckkopf vorbeigefuhrt wird.

Transportrolle reinigen

Verwenden Sie zur Reingung der Transportrolle ein Reinigungsblatt (DK-CL99).

Mit dem Drucker wird ein Reinigungsblatt geliefert.

(@ Verwenden Sie nur die speziell fir den Drucker entwickelten Reinigungsblatter DK-
CL99. Durch die Verwendung anderer Reingungsmittel oder Materialien kann die
Oberflache der Rolle verkratzt werden.

1 Schalten Sie den Drucker aus.

<

2 Fassen Sie die Abdeckung des DK-
Rollenfaches vorn an den seitlichen
Grifflaschen an und klappen Sie die
Abdeckung auf.

W <

Ziehen Sie den Transportrollen-Hebel nach

oben und nehmen Sie die DK-Rolle heraus.
Nehmen Sie immer die DK-Rolle aus dem Geréat,
bevor Sie die Transportrolle reinigen, weil nur dann
eine Reinigung moglich ist.
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4 Schieben Sie das Reinigungsblatt mit der Unterkante zuerst (A) in
den mit Pfeilen markierten Schlitz und schieben Sie es vor, bis es
unter der Papierrolle wieder hervortritt.
@ ° Ziehen Sie nicht den Aufkleber am unteren Teil des Blattes (A) ab.

* Vergewissern Sie sich, dass die bedruckte Seite des Blattes nach oben zeigt.

Nachdem das Reinigungsblatt in den Schlitz
eingefihrt wurde, driicken Sie den
Transportrollen- Hebel wieder nach unten
und ziehen Sie dann den Aufkleber (B) vom
Reinigungsblatt ab.
Wenden Sie sich bei Kauf eines Reinigungsblattes
an ein Fachhandelsgeschéaft oder Ihren lokalen
autorisierten Servicepartner.

G <

Wartung und
Problemlésung

SchlielRen Sie das DK-Rollenfach.

N <€ O <
I

Halten Sie die Bandvorlauftaste mindestens
zwei Sekunden lang gedruickt.
Das Reinigungsblatt wird 10 cm vorwarts transportiert. - L
Das mit Klebestoff Giberzogene Reinigungsblatt entfernt
Staub und Flecken von der Papierrolle.

* Wird die Bandvorlauftaste kirzer als 2 Sekunden

gedrickt, wird das Blatt nur 8 mm vorgeschoben.

* Werfen Sie das Reinigungsblatt nach der
Reinigung fort.

Etikettenausgabe reinigen

Wenn sich Klebstoff an der
Etikettenausgabe befindet und dadurch
das Etikett beschadigt wird, reinigen
Sie die Etikettenausgabe (Metall- und
Plastikfuhrung) mit einem leicht mit
Isopropylalkohol angefeuchteten Tuch.
Es wird empfohlen, die Etikettenausgabe
jeweils beim Wechseln der
Schneideeinheit zu reinigen.

Bandvorlauftaste

N\

Etikettenausgabe
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Schneideeinheit ersetzen

Die Klinge der Schneideeinheit kann mit der Zeit stumpf werden. Setzen Sie dann wie
folgt eine neue Klinge ein.

1 Vergewissern Sie sich, dass sich die Schneideeinheit links in der
Grundposition befindet.

Schalten Sie den Drucker aus und ziehen Sie den Netzstecker aus
der Steckdose.

v
2
v
3 |Offnen Sie die Abdeckung des DK-
Rollenfaches, ziehen Sie den
Transportrollen-Hebel nach oben und
nehmen Sie die DK-Rolle heraus.

Heben Sie die Schneideabdeckung an.

A <

Losen Sie mit einem Kreuzschlitz-
Schraubendreher die Schraube der
Schneideeinheit.
Die Schraube sollte nicht ganz entfernt werden.
Losen Sie die Schraube nur, so dass die
Schneideeinheit aus dem Gerat genommen
werden kann.

O <




6 Fassen Sie die Schneideeinheit an der
Lasche und nehmen Sie die Einheit nach
oben heraus.

@ Achten Sie darauf, dass Sie die Klinge der
Schneideeinheit nicht bertihren.

Setzen Sie die Schneideeinheit in den Drucker ein.

Wenn sich die Schneideeinheit in der
richtigen Position befindet, ziehen Sie die
Schraube zum Befestigen der Einheit fest.

QR < N <«

9 Setzen Sie die DK-Rolle wieder ein und schlielen Sie das DK-
Rollenfach.
Weitere Informationen dazu finden Sie unter ,DK-Etikettenrolle einlegen” auf Seite 10.

AVORSICHT

® Beriihren Sie nicht die Klinge der Schneideeinheit.
© Offnen Sie nicht die Abdeckung des DK-Rollenfaches, wahrend die Schneideeinheit

arbeitet.

© Driicken Sie nicht auf die Schneideeinheit.

Wartung und

Problemlésung
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" |Problemlésungen

Sollte einmal ein Problem bei der Verwendung des Gerates auftreten, finden Sie die
Lésungsmaglichkeiten in der folgenden Tabelle:

Problem

Lésung

* Der QL-500/560
druckt nicht, oder es
wird ein Druckerfehler
gemeldet.

* Ist das USB-Kabel locker?
Prifen Sie, dass das USB-Kabel korrekt eingesteckt ist.
¢ Ist das DK-Band richtig eingesetzt?
Falls nicht, DK-Band entfernen, und erneut einsetzen.
* Ist noch genug Bandlange vorhanden?
Priifen Sie, dass noch genug Bandlange vorhanden ist.
* Ist die DK-Bandfachabdeckung offen?
Priifen Sie, dass die DK-Bandfachabdeckung geschlossen ist.

Die Ein/Aus-Taste
leuchtet bzw. blinkt
nicht.

* |st das Netzkabel korrekt eingesteckt?
Prifen Sie, dass das Netzkabel angeschlossen und korrekt eingesteckt
ist. Versuchen Sie eine andere Steckdose, falls das Kabel korrekt
eingesteckt war.
* Wenden Sie sich an das Einzelhandelsgeschaft in dem Sie den Drucker
erworben haben oder Ihren lokalen autorisierten Servicepartner, wenn
die Netztaste immer noch nicht aufleuchtet oder blinkt.

Das gedruckte Etikett
besitzt Streifen oder
schlecht lesbare
Zeichen, oder das
Etikett wird nicht

Ist der Druckkopf oder die Walze verschmutzt?

Wahrend der Druckkopf bei normalem Gebrauch im Allgemeinen nicht
verschmutzt, kénnen sich Fussel oder Schmutz von der Walze auf den
Druckkopf Gbertragen. Falls dies passiert muss die Walze gereinigt

korrekt zugefiihrt. werden. Siehe ,Transportrolle reinigen” auf Seite 12.
* Wurde der korrekte Anschluss gewahlt?

* Ein Prufen Sie, dass der korrekte Anschluss in der Liste ,An folgenden
Datentibertragungs- Anschluss drucken® in dem Druckereigenschaften Dialogfeld gewahlt wurde.
fehler wird am PC * Befindet sich der QL-500/560 im Abkthlmodus (LED blinkt langsam)?
gemeldet. Warten Sie, bis die LED aufhért zu blinken, und versuchen Sie dann

erneut zu drucken.

Etiketten haben sich
in der
Schneideeinheit
verklemmt, oder
wurden nach dem
Drucken nicht korrekt
ausgeworfen.

Ist die Schneideeinheit stumpf geworden?

Treten haufig Fehler bei der Schneideeinheit auf?

Ersetzen Sie die Schneideeinheit. Details finden Sie unter
»Schneideeinheit ersetzen® auf Seite 14.

Befindet sich Schmutz oder Fussel auf der Walze, und verhindern, dass
sich diese frei dreht?

Verwenden Sie ein Reinigungsblatt um die Walze zu reinigen.

Details finden Sie unter ,Transportrolle reinigen” auf Seite 12.

Nach dem Wechseln
einer Etikettenrolle
und bei aktiviertem
Add-In wird der
Layout-Stil nicht
aktualisiert.

Wurde vor Aktivierung des P-touch Add-Ins eine neue Etikettenrolle
eingelegt? (Wurde die P-touch-Funktion zur Microsoft Standard-
Symbolleiste hinzugeflgt?)

Beenden Sie das P-touch Add-In, legen Sie den zweiten Rollentyp ein,
starten Sie das P-touch Add-In erneut, wahlen Sie ,Layout wahlen“ und
bestatigen Sie das Layout.

Das P-touch Add- In-
Symbol wird in
Microsoft™ Word nicht
angezeigt

Wurde Microsoft® Word tber Microsoft® Outlook® gestartet?

Ist Microsoft® Word als Standard-Editor fiir Microsoft® Outlook® E-Mails
gewahlt?

Das Microsoft® Word Add-In arbeitet nicht unter den oben angegebenen
Bedingungen. Beenden Sie Microsoft® Outlook® und starten Sie
Microsoft™ Word erneut.




 |Produktspezifikatio

Funktion Technische Daten

Anzeige LED-Anzeige (griin)

Druckmethode | Thermodrucker

Druckde- Max. 90 mm/Sek

5 chwir?di Keit Max. 50 Etiketten/Minute. (QL-500), 56 Etiketten/Minute. (QL-560)

9 (Standard Adress-Etiketten)

Drucken Druckkopf 300 dpi / 720 Druckpunkte

Max.

Druckbreite 59 mm

Min.

Drucklange 25,4 mm

; q Manuelle Schneideeinheit (QL-500)

Setineldevorisiting Automatische Schneideeinheit (QL-560)
Taste EIN/AUS-Taste (())), Bandvorlauftaste,

Abschneidetaste (nur QL-560)

Schnittstelle

uSB

Netzanschluss

220-240 V AC 50/60 Hz 0,9 A

GroRe

146 mm (B) x 196 mm (T) x 152 mm (H)

Gewicht Ca. 1,3 kg (ohne DK-Rolle)
Temperatur 10 °C bis 35 °C
Luftfeuchtigkeit 20 % bis 80 % (ohne Kondensation)

Wartung und
Problemlésung
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